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[bookmark: _Hlk25828438][bookmark: _Hlk24533265]Порівняльна таблиця
до проєкту Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо оптимізації мережі та функціонування центрів надання адміністративних послуг та удосконалення доступу до адміністративних послуг, які надаються в електронній формі»
	Зміст положення (норми) чинного законодавства
	Зміст відповідного положення (норми) проєкту акта
	Зміст відповідного положення, що пропонується 
	Обґрунтування 

	Закон України «Про адміністративні послуги»

	Стаття 1. Визначення термінів
	Стаття 1. Визначення термінів
	Стаття 1. Визначення термінів
	

	У цьому Законі наведені нижче терміни вживаються в такому значенні:
[bookmark: _Hlk26778605]1) адміністративна послуга - результат здійснення владних повноважень суб’єктом надання адміністративних послуг за заявою фізичної або юридичної особи, спрямований на набуття, зміну чи припинення прав та/або обов’язків такої особи відповідно до закону;
…
	У цьому Законі наведені нижче терміни вживаються в такому значенні:
[bookmark: _Hlk26778688]1) адміністративна послуга - результат здійснення владних повноважень суб’єктом надання адміністративних послуг за заявою фізичної або юридичної особи, спрямований на набуття, зміну, припинення чи реалізацію прав та/або обов’язків такої особи відповідно до закону. У визначених законодавством випадках послуга може надаватися без заяви фізичної чи юридичної особи;
…
	У цьому Законі наведені нижче терміни вживаються в такому значенні:
1) адміністративна послуга - результат здійснення владних повноважень суб’єктом надання адміністративних послуг за заявою фізичної або юридичної особи, спрямований на набуття, зміну, припинення чи реалізацію прав та/або обов’язків такої особи відповідно до закону. У визначених законодавством випадках заявою фізичної чи юридичної особи можна вважати настання життєвих обставин; подання заяви при наданні іншої пов’язаної послуги; за замовчуванням особи, з огляду на вчинення дій, що однозначно свідчать про бажання отримати адміністративну послугу.
	Особа має підтвердити бажання отримати послугу, але це не обов’язково письмова заява. Наприклад, сплата особою адміністративного збору свідчить про бажання отримати послугу чи звернення; реєстрація місця проживання з одночасним зняттям з попереднього місця проживання. 

	Стаття 7. Вимоги щодо якості надання адміністративних послуг
	Стаття 7. Моніторинг та вимоги щодо якості надання адміністративних послуг
	Стаття 7. Моніторинг та вимоги щодо якості надання адміністративних послуг
	

	…
Частина відсутня
	…
4. Моніторинг якості надання адміністративних послуг здійснюється за показниками та у порядку, що встановлюються центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері надання адміністративних послуг.
Моніторинг включає збір, обробку та аналіз даних з метою визначення та вжиття заходів щодо підвищення рівня якості надання адміністративних послуг.


Суб’єктами моніторингу є центральний орган виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері надання адміністративних послуг, Київська, Севастопольська міська, обласні державні адміністрації, суб’єкти надання адміністративних послуг, центри надання адміністративних послуг. 
[bookmark: _Hlk26779550]






Суб’єкти моніторингу мають право запитувати та отримувати інформацію, яка необхідна для формування та підтвердження встановлених показників, від державних органів, органів влади Автономної Республіки Крим, органів місцевого самоврядування, підприємств, установ або організацій, що належать до сфери їх управління.
Результати моніторингу, а також заходи щодо підвищення рівня якості надання адміністративних послуг, є відкритими та підлягають оприлюдненню не рідше ніж один раз на рік у порядку та за формою, що встановлюються центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері надання адміністративних послуг.
Відсутня
	…
4. Моніторинг якості надання адміністративних послуг здійснюється за показниками та у порядку, що встановлюються Кабінетом Міністрів України.





Моніторинг включає збір, обробку та аналіз даних з метою визначення заходів щодо підвищення рівня якості надання адміністративних послуг.

Суб’єктами моніторингу є центральний орган виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері надання адміністративних послуг, суб’єкти надання адміністративних послуг. 











Суб’єкти моніторингу мають право запитувати та отримувати інформацію, яка необхідна для формування та підтвердження встановлених показників, від державних органів, органів влади Автономної Республіки Крим, органів місцевого самоврядування, підприємств, установ або організацій, що належать до сфери їх управління.

Вилучити










Суб’єктам моніторингу забороняється втручатися у діяльність центрів надання адміністративних послуг під час здійснення моніторингу.
	 Центральний орган виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері надання адміністративних послуг є суб’єктом моніторингу відповідно редакції прийнятої в першому читанні. Неприпустимим є формування порядку органом, який сам його і буде реалізовувати.

Моніторинг – це не контроль, а спостереження, збирання даних для аналізу і обґрунтування тих чи інших управлінських рішень. 


Функція моніторингу за ЦНАПами не властива державним адміністраціям і фактично містить ризики втручання у діяльність органів місцевого самоврядування, встановлення контролю. Віднесення ЦНАПів до суб’єктів моніторингу може спричинити перевантаження самого ЦНАПу, зокрема працівники вимушені будуть проводити невластиві їх роботі спостереження, збір даних, їх систематизацію і аналіз. Разом з тим орган місцевого самоврядування самостійно може приймати рішення про моніторинг діяльності створеного ним ЦНАПу. Але це питання власної компетенції.










Питання оприлюднення і періодичності моніторингу мають бути передбачені відповідним порядком, який затверджує Кабінет Міністрів України






[bookmark: _GoBack]Моніторинг має бути непомітним і «не ускладнювати» роботу ЦНАПів, він не може бути використаний як засіб впливу на ЦНАП чи орган місцевого самоврядування. 
















	Стаття 9. Порядок надання адміністративних послуг
	Стаття 9. Порядок надання адміністративних послуг
	Стаття 9. Порядок надання адміністративних послуг
	

	1. Адміністративні послуги надаються суб’єктами надання адміністративних послуг безпосередньо або через центри надання адміністративних послуг.
[bookmark: _Hlk24456105]Адміністративні послуги в електронній формі надаються через Єдиний державний портал адміністративних послуг, у тому числі через інтегровані з ним інформаційні системи державних органів та органів місцевого самоврядування. Порядок та вимоги інтеграції інформаційних систем державних органів та органів місцевого самоврядування з Єдиним державним порталом адміністративних послуг затверджуються центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері надання адміністративних послуг, спільно з центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері розвитку електронного урядування.
…
	1. Адміністративні послуги надаються суб’єктами надання адміністративних послуг безпосередньо або у центрах надання адміністративних послуг.
Адміністративні послуги в електронній формі надаються з використанням Єдиного державного веб-порталу електронних послуг, у тому числі через інтегровані з ним інформаційні системи державних органів та органів місцевого самоврядування. Порядок та вимоги інтеграції інформаційних систем державних органів та органів місцевого самоврядування з Єдиним державним веб-порталом електронних послуг затверджуються центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері надання адміністративних послуг.
…
	1. Адміністративні послуги надаються суб’єктами надання адміністративних послуг безпосередньо або у центрах надання адміністративних послуг.
Адміністративні послуги в електронній формі надаються з використанням Єдиного державного веб-порталу електронних послуг, у тому числі через інтегровані з ним інформаційні системи державних органів та органів місцевого самоврядування. Порядок та вимоги інтеграції інформаційних систем державних органів та органів місцевого самоврядування з Єдиним державним веб-порталом електронних послуг затверджуються центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері надання адміністративних послуг.
…
	Разом з тим необхідно звернути увагу, що вкладається в поняття центр надання адміністративних послуг, чи входитиме в нього пересувний ЦНАП, віддалене робоче місце і відокремлений підрозділ.

	Стаття 10. Строки надання адміністративних послуг
	Стаття 10. Строки надання адміністративних послуг
	Стаття 10. Строки надання адміністративних послуг
	

	…
[bookmark: _Hlk24456612]5. Адміністративна послуга вважається наданою з моменту отримання її суб’єктом звернення особисто або направлення поштою (рекомендованим листом з повідомленням про вручення) листа з повідомленням про можливість отримання такої послуги на адресу суб’єкта звернення. У випадках, передбачених законодавством, відповідний документ може бути надісланий поштою (рекомендованим листом з повідомленням про вручення) або за допомогою засобів телекомунікаційного зв’язку. При цьому строк доставки поштової кореспонденції не зараховується до строку надання адміністративної послуги.
	…
[bookmark: _Hlk24456716]5. Адміністративна послуга вважається наданою з моменту отримання її суб’єктом звернення особисто або направлення поштою (рекомендованим листом з повідомленням про вручення) листа з повідомленням про можливість отримання такої послуги на адресу суб’єкта звернення. У випадках, передбачених законодавством, відповідний документ або інший результат надання адміністративної послуги може бути надісланий поштою (поштовим відправленням, яке забезпечує збереження вкладення, з повідомленням про вручення) або за допомогою засобів телекомунікаційного зв’язку. При цьому строк доставки поштової кореспонденції не зараховується до строку надання адміністративної послуги.
	…
Пункт 5 виключити, залишити у попередній редакції
	Запропонована редакція не узгоджується з ЗУ «Про поштовий зв'язок». Будь-яке поштове відправлення повинне забезпечувати збереження вкладення – обов’язок оператора поштового зв’язку. Щодо іншого результату надання послуг – дане формулювання є дискусійним. Відповідно до ЗУ «Про інформацію» Документ — матеріальний носій, що містить інформацію, основними функціями якого є її збереження та передавання у часі та просторі.  Тобто навіть номерні знаки є матеріальним носієм, що містить інформацію і можуть бути визнані документом. Тому немає необхідності вводити поняття інші результати надання послуги.

	[bookmark: _Hlk22542050]Стаття 12. Центр надання адміністративних послуг
	Стаття 12. Центр надання адміністративних послуг
	Стаття 12. Центр надання адміністративних послуг
	

	[bookmark: _Hlk24462859]1. Центр надання адміністративних послуг - це постійно діючий робочий орган або структурний підрозділ місцевої державної адміністрації або органу місцевого самоврядування, що зазначений у частині другій цієї статті, в якому надаються адміністративні послуги через адміністратора шляхом його взаємодії з суб’єктами надання адміністративних послуг.
	[bookmark: _Hlk28166215]1. Центр надання адміністративних послуг - це постійно діючий робочий орган або структурний підрозділ органу місцевого самоврядування, що зазначений у частині другій цієї статті, в якому надаються адміністративні послуги адміністратором центру, представниками суб’єктів надання адміністративних послуг або через адміністратора шляхом його взаємодії з суб’єктами надання адміністративних послуг.
Центри надання адміністративних послуг мають власні найменування та можуть мати символіку. Окремо від найменування та символіки, центри використовують позначення «Центр Дії», що є суспільним брендом у сфері надання адміністративних послуг для популяризації центрів незалежно від їх місцезнаходження, сприяння інтеграції до національного інформаційного простору, підвищення рівня загальної обізнаності населення про послуги, які вони надають.
	1. Центр надання адміністративних послуг - це постійно діючий виконавчий орган або структурний підрозділ виконавчого органу місцевого самоврядування, що зазначений у частині другій цієї статті, в якому надаються адміністративні послуги адміністратором центру, представниками суб’єктів надання адміністративних послуг або через адміністратора шляхом його взаємодії з суб’єктами надання адміністративних послуг.

	Приведення у відповідність до ЗУ «Про місцеве самоврядування в Україні» та унормування термінології. 







Вважаємо введення даного положення невиправданим. Відсутнє будь-яке обґрунтування, яким чином дане позначення вплине на популяризацію центрів та інтеграцію до національного інформаційного простору. Наявність позначення «Центр Дії» не підвищить загальну обізнаність населення про послуги, а навпаки призведе до ще більшого нерозуміння співвідношення вже звичних центрів надання адміністративних послуг і нових центрів дії, тим більше, що на сьогодні хабами «Центрів дії» стають бібліотеки. Разом з тим відсутні правові механізми, які б передбачали випадки застосування позначення  «Центр Дії», а головне - хто нестиме фінансові витрати за запровадження такого позначення.


	2. Центри надання адміністративних послуг утворюються при:
1) Київській міській державній адміністрації;
2) Севастопольській міській державній адміністрації;
3) районній державній адміністрації;
4) районній у місті Києві державній адміністрації;
5) районній у місті Севастополі державній адміністрації;
6) виконавчому органі міської ради міста обласного, республіканського Автономної Республіки Крим значення.
Центри надання адміністративних послуг можуть утворюватися при виконавчому органі міської міста районного значення, селищної, сільської ради у разі прийняття відповідною радою такого рішення.
	[bookmark: _Hlk24706794]2. Центри надання адміністративних послуг утворюються при виконавчому органі Київської та Севастопольської міської ради (районної у містах Києві та Севастополі ради у разі її утворення), міської ради (районної у місті ради у разі її утворення) міста республіканського Автономної Республіки Крим, обласного, районного значення, селищної, сільської ради з урахуванням особливостей, передбачених частиною третьою цієї статті.
	2. Центри надання адміністративних послуг утворюються при:
1) Київській міській державній адміністрації;
2) Севастопольській міській державній адміністрації;
3) районній у місті Києві державній адміністрації;
4) районній у місті Севастополі державній адміністрації;
5) виконавчому органі міської ради міста обласного, республіканського Автономної Республіки Крим значення;
6) в рамках ЗУ «Про співробітництво територіальних громад»

	Пропонуємо взяти за основу чинну редакцію ч. 2 статті12 передбачивши можливість утворення ЦНАП в рамках ЗУ «Про співробітництво територіальних громад». 

	3. У містах і селищах, які є адміністративними центрами Автономної Республіки Крим, областей чи районів, а також у містах Києві та Севастополі центри надання адміністративних послуг можуть забезпечувати надання адміністративних послуг обласних, районних і відповідних міських державних адміністрацій на основі їх узгоджених рішень.
У разі утворення центрів надання адміністративних послуг районними державними адміністраціями такі центри можуть забезпечувати надання адміністративних послуг обласних державних адміністрацій та органів місцевого самоврядування на основі їх узгоджених рішень.
	3. У випадку створення відповідно до закону об’єднаної територіальної громади, центр надання адміністративних послуг утворюється при виконавчому органі ради об’єднаної територіальної громади. 
[bookmark: _Hlk26779841]Якщо кількість жителів територіальної громади, яка має власний представницький орган місцевого самоврядування і не входить до складу об’єднаної територіальної громади, не перевищує трьох тисяч, центр надання адміністративних послуг може утворюватися у разі прийняття зазначеним представницьким органом такого рішення.
[bookmark: _Hlk26780701][bookmark: _Hlk28166785]
[bookmark: _Hlk28167576][bookmark: _Hlk22302411]Сільська, селищна, міська рада, яка не утворила центр надання адміністративних послуг, та рада об’єднаних територіальних громад, сільська, селищна, міська рада, яка утворила такий центр, можуть укладати між собою договір щодо обслуговування жителів однієї громади у центрі надання адміністративних послуг, створеному радою іншої громади. 

Примірна форма таких договорів  та методика розрахунку ціни договору затверджуються центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері надання адміністративних послуг.
	Видалено














	Основний критерій для створення ЦНАПу – це, в першу чергу, фінансова спроможність надавати якісні послуги через ЦНАП.  Лише рада може прийняти рішення про створення ЦНАПу.  Запропонована редакція другого абзацу частини 3 статті 12 Закону України «Про адміністративні послуги» не встановлює нових правил чи норм, а фактично підкреслює, що саме рада приймає відповідне рішення. Орган місцевого самоврядування має обрати чи створювати власний ЦНАП чи укласти договір відповідно до ЗУ «Про співробітництво територіальних громад» та отримувати якісні послуги. На сьогодні органи місцевого самоврядування активно укладають договори і надають послуги  користуючись ЗУ «Про співробітництво територіальних громад», зокрема Пирятинська міська рада Полтавської області вже кілька років використовує даний механізм і налагодила співпрацю з суміжними громадами. 

	4. З метою забезпечення належної доступності адміністративних послуг можуть утворюватися територіальні підрозділи центру надання адміністративних послуг та віддалені місця для роботи адміністраторів такого центру.
	[bookmark: _Hlk24706846]4. З метою забезпечення належної доступності адміністративних послуг орган, який прийняв рішення про утворення центру надання адміністративних послуг, зобов'язаний створити мережу територіальних підрозділів зазначеного центру та/або віддалених робочих місць (які можуть бути пересувними) адміністраторів такого центру.
[bookmark: _Hlk24536994]Мережа територіальних підрозділів та/або віддалених робочих місць повинна забезпечувати доступ суб’єктів звернення до центру надання адміністративних послуг відповідно до встановлених Кабінетом Міністрів України критеріїв територіальної доступності до центру надання адміністративних послуг.
Якщо згідно з договором на центр надання адміністративних послуг покладається обов’язок обслуговування жителів іншої територіальної громади, мережа територіальних підрозділів такого центру та/або віддалених робочих місць його адміністраторів створюється також на території іншої територіальної громади.
	4. З метою забезпечення належної доступності адміністративних послуг можуть утворюватися територіальні підрозділи центру надання адміністративних послуг (в тому числі пересувні) та віддалені місця для роботи адміністраторів такого центру, укладатися договори відповідно до ЗУ «Про співробітництво територіальних громад»
	Редакція після першого читання порушує Європейську Хартію місцевого самоврядування, зокрема ст. 6»… органи місцевого самоврядування  повинні мати можливість визначати власні внутрішні адміністративні структури з урахуванням місцевих потреб і необхідності забезпечення ефективного управління». Питання організації мережі виключні повноваження органу місцевого самоврядування.

	[bookmark: _Hlk24463208]5. У разі утворення центру надання адміністративних послуг як постійно діючого робочого органу для здійснення матеріально-технічного та організаційного забезпечення діяльності центру надання адміністративних послуг у структурі відповідної міської ради, міської, районної державної адміністрації утворюється відповідний структурний підрозділ (виконавчий орган), на який покладаються керівництво та відповідальність за організацію діяльності такого центру.
	5. У разі утворення центру надання адміністративних послуг як постійно діючого робочого органу для здійснення матеріально-технічного та організаційного забезпечення діяльності центру надання адміністративних послуг у структурі відповідної ради утворюється відповідний структурний підрозділ (виконавчий орган), на який покладаються керівництво та відповідальність за організацію діяльності такого центру.
	5. Вилучити
	Якщо визначати центра надання адміністративних послуг як виконавчий орган або структурний підрозділ виконавчого органу, то питання керівництва є питанням діяльності органу місцевого самоврядування. Відповідно до ст. 6 Європейської Хартії місцевого самоврядування «… органи місцевого самоврядування  повинні мати можливість визначати власні внутрішні адміністративні структури з урахуванням місцевих потреб і необхідності забезпечення ефективного управління». Питання організації мережі виключні повноваження органу місцевого самоврядування.

	[bookmark: _Hlk24463381]6.Перелік адміністративних послуг, які надаються через центр надання адміністративних послуг, визначається органом, який прийняв рішення про утворення центру надання адміністративних послуг.
	[bookmark: _Hlk28167486]6. У центрі надання адміністративних послуг надаються усі адміністративні послуги, суб’єктом надання яких є рада, що прийняла рішення про утворення такого центру, її виконавчі органи, адміністративні послуги, які надаються територіальними органами центральних органів виконавчої влади, інших державних органів, їх посадовими особами на території, яку обслуговує центр надання адміністративних послуг, а також адміністративні послуги, які надаються відповідно до договорів щодо обслуговування жителів однієї громади у центрі надання адміністративних послуг, створеному радою іншої громади.
	6. Повернутися до попередньої редакції ч. 6 ст.12
	Орган місцевого самоврядування приймає рішення про створення ЦНАПу чи укладення договору з іншою радою про надання адміністративних послуг на підставі ЗУ «Про співробітництво територіальних громад» і лише орган місцевого самоврядування приймає рішення про організацію роботи. Зокрема вважаємо, що не кожну послугу можна надати у ЦНАПі. Наприклад, послуги соціального характеру можуть вимагати інших умов ніж «опен спейс».

	[bookmark: _Hlk22282292]7. Перелік адміністративних послуг, які надаються через центр надання адміністративних послуг, має включати адміністративні послуги органів виконавчої влади, перелік яких затверджується Кабінетом Міністрів України.
На основі узгоджених рішень із суб’єктами надання адміністративних послуг через центр надання адміністративних послуг також можуть надаватися інші адміністративні послуги.
	[bookmark: _Hlk22301724]7. На основі узгоджених рішень із суб’єктами надання послуг у центрах надання адміністративних послуг можуть надаватися інші публічні послуги, зокрема ті, що визначаються у примірному переліку публічних послуг, які рекомендується надавати у центрах надання адміністративних послуг.  Примірний перелік затверджується центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері надання адміністративних послуг.
	7. повернути попередню редакцію ч. 7 ст. 12
	Не можна вводити нові поняття не даючи визначення їх. Термін «публічна послуга» не містить визначення в чинному законодавстві. Так само відсутнє і поняття «інші публічні послуги». Відсутні будь-які механізми розмежування і критерії віднесення послуг до публічних та інших. Попередня редакція ч. 7 ст. 12 є більш дієвою.

	[bookmark: _Hlk24463514]8. Суб’єктам надання адміністративних послуг забороняється приймати заяви, видавати суб’єктам звернень оформлені результати надання адміністративних послуг (у тому числі рішень про відмову в наданні адміністративних послуг), якщо такі послуги надаються через центри надання адміністративних послуг, крім випадків подання заяв через Єдиний державний портал адміністративних послуг.
	[bookmark: _Hlk24706923]8. Якщо адміністративні послуги надаються у центрах надання адміністративних послуг, суб’єктам надання адміністративних послуг забороняється приймати заяви, видавати суб’єктам звернень оформлені результати надання адміністративних послуг (у тому числі рішень про відмову в наданні адміністративних послуг) поза зазначеними центрами, їх територіальними підрозділами та віддаленими робочими місцями, крім випадків подання заяв з використанням Єдиного державного веб-порталу електронних послуг.
	 8. Суб’єктам надання адміністративних послуг забороняється приймати заяви, видавати суб’єктам звернень оформлені результати надання адміністративних послуг (у тому числі рішень про відмову в наданні адміністративних послуг), якщо такі послуги надаються через центри надання адміністративних послуг, крім випадків подання заяв через Єдиний державний веб-портал електронних послуг.
	Виключити, повернутися до попередньої  редакції ч. 8 ст 12 з врахуванням появи Єдиного державного веб-порталу електронних послуг.

	9. За рішенням органу, що утворив центр надання адміністративних послуг, у такому центрі також може здійснюватися:
1) прийняття звітів, декларацій, скарг;
2) надання консультацій;
3) прийняття та видача документів, не пов’язаних з наданням адміністративних послуг;
4) укладення договорів і угод представниками суб’єктів господарювання, які займають монопольне становище на відповідному ринку послуг, які мають соціальне значення для населення (водо-, тепло-, газо-, електропостачання тощо).
	9. За рішенням органу, що утворив центр надання адміністративних послуг, у такому центрі також може здійснюватися:
1) прийняття звітів, декларацій, скарг;
2) надання консультацій;
3) прийняття та видача документів, не пов’язаних з наданням адміністративних послуг;
4) укладення договорів і угод представниками суб’єктів господарювання, які займають монопольне становище на відповідному ринку послуг, які мають соціальне значення для населення (водо-, тепло-, газо-, електропостачання тощо);
[bookmark: _Hlk24463672]5) надання публічних послуг, у тому числі визначених у примірному переліку публічних послуг, які рекомендується надавати у центрах надання адміністративних послуг.
	9. За рішенням органу, що утворив центр надання адміністративних послуг, у такому центрі також може здійснюватися:
1) прийняття звітів, декларацій, скарг;
2) надання консультацій;
3) прийняття та видача документів, не пов’язаних з наданням адміністративних послуг;
4) укладення договорів і угод представниками суб’єктів господарювання, які займають монопольне становище на відповідному ринку послуг, які мають соціальне значення для населення (водо-, тепло-, газо-, електропостачання тощо);
5) надання послуг, у тому числі визначених у примірному переліку послуг, які рекомендується надавати у центрах надання адміністративних послуг.
	















Термін «публічна послуга» не містить визначення в чинному законодавстві. Відсутні будь-які механізми розмежування і критерії віднесення послуг до публічних.

	10. Положення про центр надання адміністративних послуг та його регламент затверджуються органом, який прийняв рішення про утворення центру. Кабінет Міністрів України затверджує примірне положення про центр надання адміністративних послуг та його регламент.










[bookmark: _Hlk24463799]Рішення про утворення центру, про затвердження положення про центр надання адміністративних послуг, а також переліку адміністративних послуг, що надаються через центр надання адміністративних послуг, які прийняті на підставі примірного положення про центр надання адміністративних послуг та з урахуванням положень частини сьомої цієї статті, не є регуляторними актами у сфері господарської діяльності та не підлягають державній реєстрації.
	[bookmark: _Hlk24463727][bookmark: _Hlk27840243]10. Положення про центр надання адміністративних послуг та його регламент затверджуються органом, який прийняв рішення про утворення центру. Кабінет Міністрів України затверджує примірне положення про центр надання адміністративних послуг та його регламент, у яких зокрема встановлюються критерії територіальної доступності до центру надання адміністративних послуг, територіального підрозділу центру, віддаленого робочого місця адміністратора, вимоги до їх приміщень, обладнання та чисельності адміністраторів у них, порядок використання позначення «Центр Дії».
Рішення про утворення центру, про затвердження положення про центр надання адміністративних послуг, а також переліку адміністративних послуг, що надаються у центрі надання адміністративних послуг, які прийняті на підставі примірного положення про центр надання адміністративних послуг та з урахуванням положень частини сьомої цієї статті, не є регуляторними актами у сфері господарської діяльності та не підлягають державній реєстрації.
	10. Положення про центр надання адміністративних послуг та його регламент затверджуються органом, який прийняв рішення про утворення центру. Кабінет Міністрів України затверджує примірне положення про центр надання адміністративних послуг та його регламент.










Рішення про утворення центру, про затвердження положення про центр надання адміністративних послуг, а також переліку адміністративних послуг, що надаються у центрі надання адміністративних послуг, які прийняті на підставі примірного положення про центр надання адміністративних послуг та з урахуванням положень частини сьомої цієї статті, не є регуляторними актами у сфері господарської діяльності та не підлягають державній реєстрації.
	Повернутися до попередньої редакції ч. 10 ст. 12. Питання критеріїв територіальної доступності та чисельність адміністраторів – виключна компетенція органу місцевого самоврядування. Відповідно до ст. 6 Європейської Хартії місцевого самоврядування «… органи місцевого самоврядування  повинні мати можливість визначати власні внутрішні адміністративні структури з урахуванням місцевих потреб і необхідності забезпечення ефективного управління».
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Примірна форма договору про співробітництво визначається центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері розвитку місцевого самоврядування.
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[bookmark: _Hlk27841430]Примірна форма договору про співробітництво визначається центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері розвитку місцевого самоврядування, а договору щодо обслуговування жителів однієї громади у центрі надання адміністративних послуг, створеному радою іншої громади, передбаченого Законом України «Про адміністративні послуги», – центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері надання адміністративних послуг.
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Примірна форма договору про співробітництво визначається центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері розвитку місцевого самоврядування.

	Пропонуємо залишити попередню редакцію. Повинен бути єдиний підхід до форм міжмуніципального співробітництва. На сьогоднішній день ЗУ «Про співробітництво територіальних громад» передбачено 5 форм, які ефективно використовуються, зокрема і щодо надання адміністративних послуг. Немає необхідності створювати ще одну форму.
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